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DIREITO
Diurno/Noturno 

Aluno avaliando                   da InstituiçãoSERVIÇOS

14 ITENS AVALIADOS

De acordo com os critérios do MEC, os conceitos 4 e 5 são de excelência.
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O serviço de limpeza
nas instalações

sanitárias atende aos
padrões de higiene.

O serviço de limpeza
nas salas de aula

atende aos padrões de
higiene.

O serviço de
lanchonete tem um

bom padrão de
qualidade.

Os laboratórios de
apoio pedagógico de

seu curso são
sa�sfatórios (Caso não

tenha, avalie os
Laboratórios de

Informá�ca).

O atendimento da
Secretaria de Alunos é

sa�sfatório.
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CPA 2017.2 DIREITO
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O estacionamento
disponibilizado pela
Faculdade Ari de Sá

atende
sa�sfatoriamente às

necessidades da
comunidade
acadêmica.

A CPA é atuante no
processo de avaliação

da Ins�tuição.

O AVA, como
ferramenta de apoio
ao ensino, tem sido
bastante ú�l, tanto
para os professores

como para os alunos.

O AVA como meio de
comunicação

Ins�tucional com a
comunidade
acadêmica

(Informa�vos da
gestão).
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O atendimento do Call
Center é sa�sfatório.

O atendimento da
biblioteca é
sa�sfatório.

O acervo bibliográfico
do seu curso é

sa�sfatório.

O serviço de Ouvidoria
está sendo valioso para

a comunidade
acadêmica.

A infraestrutura da
biblioteca é
sa�sfatória.
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AÇÕES PROGRAMADAS

AÇÕES REALIZADAS

OBSERVAÇÕES

* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE COMPUTADORES PARA SALAS DE ESTUDO EM GRUPO, AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E 
REALIZAÇÃO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM A INFRAESTRUTURA.
* APRESENTAR RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL PARA A LANCHONETE E EXIGIR IMPLANTAÇÃO DE PLANO DE 
MELHORIAS DO SERVIÇO OFERTADO;
* IMPLANTAÇÃO DO SERVIÇO DE FOTOCÓPIAS NO INÍCIO DO PERÍODO LETIVO DE 2018.2;
* ÁREA DE CONVIVÊNCIA: AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E REALIZAÇÃO DE ESTUDO DE MELHORIAS;
* IMPLANTAÇÃO DE UM CURSO ONLINE DE USO DO CANVAS;
* NOVO SITE INSTITUCIONAL.

* CAPACITAÇÃO DE DOCENTES, DISCENTES E EQUIPE TÉCNICA PARA O USO DO CANVAS;
* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE MAIS DE 1.100 NOVOS EXEMPLARES E TÍTULOS, E AMPLIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA;
* IMPLANTAÇÃO DA BIBLIOTECA VIRTUAL;
* REUNIÃO COM RESPONSÁVEIS PELA LANCHONETE PARA SOLICITAÇÃO DE MELHORIAS DA QUALIDADE DO SERVIÇO OFERTADO;
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO NOVO AUDITÓRIO DA FACULDADE ARI DE SÁ (CAPACIDADE PARA 350 PESSOAS);
* OFERTA DE ARMÁRIOS PARA ALUNOS;
* CONSTRUÇÃO DO NÚCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS (NPJ);
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO SERVIÇO DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA);
* AMPLIAÇÃO DO LINK DE INTERNET  PARA 100 MBPS.

* ATUALMENTE, O ACERVO DA BIBLIOTECA DA FACULDADE ARI DE SÁ POSSUI NÚMERO DE EXEMPLARES DE ACORDO COM 
A QUANTIDADE MÁXIMA EXIGIDA PELO MEC.
* INAUGURAÇÃO DO NPJ PREVISTA PARA JULHO DE 2018.
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Aluno avaliando                   da InstituiçãoSERVIÇOS

14 ITENS AVALIADOS
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De acordo com os critérios do MEC, os conceitos 4 e 5 são de excelência.
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O serviço de limpeza
nas instalações

sanitárias atende aos
padrões de higiene.

O serviço de limpeza
nas salas de aula

atende aos padrões de
higiene.

O serviço de
lanchonete tem um

bom padrão de
qualidade.

Os laboratórios de
apoio pedagógico de

seu curso são
sa�sfatórios (Caso não

tenha, avalie os
Laboratórios de

Informá�ca).

O atendimento da
Secretaria de Alunos 

é sa�sfatório.
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O atendimento do Call
Center é sa�sfatório.

O atendimento da
biblioteca é
sa�sfatório.

O acervo bibliográfico
do seu curso é

sa�sfatório.

O serviço de Ouvidoria
está sendo valioso
para a comunidade

acadêmica.

A infraestrutura da
biblioteca é
sa�sfatória.
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O estacionamento
disponibilizado pela
Faculdade Ari de Sá

atende
sa�sfatoriamente às

necessidades da
comunidade
acadêmica.

A CPA é atuante no
processo de avaliação

da Ins�tuição.

O AVA, como
ferramenta de apoio
ao ensino, tem sido
bastante ú�l, tanto
para os professores

como para os alunos.

O AVA como meio de
comunicação

Ins�tucional com a
comunidade
acadêmica

(Informa�vos da
gestão).
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AÇÕES PROGRAMADAS

AÇÕES REALIZADAS

OBSERVAÇÕES

* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE COMPUTADORES PARA SALAS DE ESTUDO EM GRUPO, AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E 
REALIZAÇÃO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM A INFRAESTRUTURA.
* APRESENTAR RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL PARA A LANCHONETE E EXIGIR IMPLANTAÇÃO DE PLANO DE 
MELHORIAS DO SERVIÇO OFERTADO;
* IMPLANTAÇÃO DO SERVIÇO DE FOTOCÓPIAS NO INÍCIO DO PERÍODO LETIVO DE 2018.2;
* ÁREA DE CONVIVÊNCIA: AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E REALIZAÇÃO DE ESTUDO DE MELHORIAS;
* IMPLANTAÇÃO DE UM CURSO ONLINE DE USO DO CANVAS;
* NOVO SITE INSTITUCIONAL.

* CAPACITAÇÃO DE DOCENTES, DISCENTES E EQUIPE TÉCNICA PARA O USO DO CANVAS;
* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE MAIS DE 1.100 NOVOS EXEMPLARES E TÍTULOS, E AMPLIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA;
* IMPLANTAÇÃO DA BIBLIOTECA VIRTUAL;
* REUNIÃO COM RESPONSÁVEIS PELA LANCHONETE PARA SOLICITAÇÃO DE MELHORIAS DA QUALIDADE DO SERVIÇO OFERTADO;
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO NOVO AUDITÓRIO DA FACULDADE ARI DE SÁ (CAPACIDADE PARA 350 PESSOAS);
* OFERTA DE ARMÁRIOS PARA ALUNOS;
* CONSTRUÇÃO DO NÚCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS (NPJ);
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO SERVIÇO DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA);
* AMPLIAÇÃO DO LINK DE INTERNET  PARA 100 MBPS.

* ATUALMENTE, O ACERVO DA BIBLIOTECA DA FACULDADE ARI DE SÁ POSSUI NÚMERO DE EXEMPLARES DE ACORDO COM 
A QUANTIDADE MÁXIMA EXIGIDA PELO MEC.
* INAUGURAÇÃO DO NPJ PREVISTA PARA JULHO DE 2018.
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Aluno avaliando                   da InstituiçãoSERVIÇOS

14 ITENS AVALIADOS

2017.2

2017.2

PSICOLOGIA
Diurno/Noturno 

De acordo com os critérios do MEC, os conceitos 4 e 5 são de excelência.
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O serviço de limpeza
nas instalações

sanitárias atende aos
padrões de higiene.

O serviço de limpeza
nas salas de aula

atende aos padrões de
higiene.

O serviço de
lanchonete tem um

bom padrão de
qualidade.

Os laboratórios de
apoio pedagógico de

seu curso são
sa�sfatórios (Caso não

tenha, avalie os
Laboratórios de

Informá�ca).

O atendimento da
Secretaria de Alunos 

é sa�sfatório.
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CPA 2017.2 - PSICOLOGIA
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O atendimento do Call
Center é sa�sfatório.

O atendimento da
biblioteca é
sa�sfatório.

O acervo bibliográfico
do seu curso é

sa�sfatório.

O serviço de Ouvidoria
está sendo valioso
para a comunidade

acadêmica.

A infraestrutura da
biblioteca é
sa�sfatória.
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O estacionamento
disponibilizado pela
Faculdade Ari de Sá

atende
sa�sfatoriamente às

necessidades da
comunidade
acadêmica.

A CPA é atuante no
processo de avaliação

da Ins�tuição.

O AVA, como
ferramenta de apoio
ao ensino, tem sido
bastante ú�l, tanto
para os professores

como para os alunos.

O AVA como meio de
comunicação

Ins�tucional com a
comunidade
acadêmica

(Informa�vos da
gestão).

4,7

4,0
3,7 3,8

AÇÕES PROGRAMADAS

AÇÕES REALIZADAS

OBSERVAÇÕES

* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE COMPUTADORES PARA SALAS DE ESTUDO EM GRUPO, AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E 
REALIZAÇÃO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM A INFRAESTRUTURA.
* APRESENTAR RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL PARA A LANCHONETE E EXIGIR IMPLANTAÇÃO DE PLANO DE 
MELHORIAS DO SERVIÇO OFERTADO;
* IMPLANTAÇÃO DO SERVIÇO DE FOTOCÓPIAS NO INÍCIO DO PERÍODO LETIVO DE 2018.2;
* ÁREA DE CONVIVÊNCIA: AMPLIAÇÃO DAS TOMADAS ELÉTRICAS E REALIZAÇÃO DE ESTUDO DE MELHORIAS;
* IMPLANTAÇÃO DE UM CURSO ONLINE DE USO DO CANVAS;
* NOVO SITE INSTITUCIONAL.

* CAPACITAÇÃO DE DOCENTES, DISCENTES E EQUIPE TÉCNICA PARA O USO DO CANVAS;
* BIBLIOTECA: AQUISIÇÃO DE MAIS DE 1.100 NOVOS EXEMPLARES E TÍTULOS, E AMPLIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA;
* IMPLANTAÇÃO DA BIBLIOTECA VIRTUAL;
* REUNIÃO COM RESPONSÁVEIS PELA LANCHONETE PARA SOLICITAÇÃO DE MELHORIAS DA QUALIDADE DO SERVIÇO OFERTADO;
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO NOVO AUDITÓRIO DA FACULDADE ARI DE SÁ (CAPACIDADE PARA 350 PESSOAS);
* OFERTA DE ARMÁRIOS PARA ALUNOS;
* CONSTRUÇÃO DO NÚCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS (NPJ);
* INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DO SERVIÇO DE PSICOLOGIA APLICADA (SPA);
* AMPLIAÇÃO DO LINK DE INTERNET  PARA 100 MBPS.

* ATUALMENTE, O ACERVO DA BIBLIOTECA DA FACULDADE ARI DE SÁ POSSUI NÚMERO DE EXEMPLARES DE ACORDO COM 
A QUANTIDADE MÁXIMA EXIGIDA PELO MEC.
* INAUGURAÇÃO DO NPJ PREVISTA PARA JULHO DE 2018.
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