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1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados da 22 edi¢do da avaliacdo anual, a qual expressa
o ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-administrativo, a
respeito das atividades didatico-pedagdgicas, da pratica docente e da gestdo das
coordenagbes de curso e da instituicdo, objetivando com isso, ndo s6 manter, mas,
sobretudo, melhorar as condi¢des da oferta e a qualidade do ensino.

Além disso, serd apresentado o Plano de Metas e A¢des detalhados no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI como instrumento de acdo de monitoramento da
Instituicao

E importante compreender, que 2017 foi o segundo ano de funcionamento da
Faculdade Ari de Sa e o primeiro na vigéncia do atual PDI, algumas melhorias foram sugeridas
e implementas em 2017, mas o momento é de aprendizagem e troca de experiéncias com
todos da comunidade académica.

Vale destacar todo o esforco da gestdao académica no seu planejamento semestral
juntamente com o quadro docente, que representa a inten¢ao e a convicgao de um trabalho
académico eficiente de ensino e aprendizagem.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior, em seus propdsitos,
recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo que, através
de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na instituicdo. A proposta
de avaliacao de desempenho implementada pela Faculdade Ari de Sa atende a este preceito,
ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem s3do avaliadas e no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes,
coordenadores, técnicos e direcao, recebem os resultados para analise, discussdo e agao.

A Instituicdo tem plena convic¢do que para almejar uma boa qualidade académica,
precisa exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos os seus
processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais didatico-
pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — o que ndo pode acontecer com o processo de ensino
de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliacdo devem servir de referéncia para uma
autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos. O importante é que todos
possam tirar proveito desse processo — que o aluno possa desenvolver cada vez mais a
autonomia académica e refletir sobre o seu compromisso com o processo de ensino e
aprendizagem; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética, possa se
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comprometer mais com o processo de ensino, de formacgao do aluno, produzindo melhores
aulas e dando a devida atengao ao aluno nos momentos de duvida; o coordenador, diante de
uma autorreflexao, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao docente, repensar a sua
atuacdao como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC e as ag¢des de iniciacdo
cientifica (IC) e extensdo; o técnico-administrativo, possa fazer uma autocritica sobre o seu
trabalho e a qualidade do servico prestada a comunidade académica; a direcdo, diante dos
dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver agdes que possam reverter situagdes
consideradas frageis dentro da gestao e do processo académico.

O resultado desta avaliagao deve ser recebido com serenidade e humildade por parte
dos avaliados. Uma atencdo especial deve ser dada aos pontos fracos, pois identificam
oportunidades de melhorias e os pontos fortes também devem ser considerados para que
possam ser ainda mais otimizados.

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo, nem para o docente e muito menos
para o coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para confirmar
ou negar o norte das acoes. No caso especifico da acdo docente, serve, principalmente, para
corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos processos didatico-
pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de autocritica de todos
0s seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacao nos dois periodos académicos do ano de 2017 e contou
com a participacdo efetiva de 48,93% do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso,
aproximadamente 94% dos docentes e 66% do corpo técnico-administrativo. Todos os
questionarios foram aplicados através de sistema online gerenciado pela equipe de Tl da
Faculdade Ari de Sa.

Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos resultados
junto aos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo. A dindmica é a seguinte:
durante a semana pedagdgica de cada semestre letivo, a CPA faz uma apresentacdo resumida
dos resultados, disponibiliza os relatérios e as coordenacdes de cursos fazem a discussdo com
os seus docentes. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma apresentacao e discussao
em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Direcdo Geral juntamente com a CPA,
fazem o feedback com cada coordenador de curso sobre a discussdo dos resultados avaliacdo
no ambito do curso. A CPA por sua vez, discute os resultados com a Mantenedora e da
Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma por curso. Por fim, é
disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com os principais resultados
produzidos pela avalia¢ado.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avaliacdo, que é
produzir significado para o avaliado e o avaliador.

Com esta dindmica, acredita-se na consolidacdo do processo de avaliacdo interna da
Faculdade Ari de Sa esta ganhando engajamento da comunidade académica.
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2. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicacdo dos questionarios através de um sistema online, gerenciado pelo
setor de Tecnologia da Informacao (TI) da Faculdade Ari de Sa.

O papel do docente nesse processo é fazer uma autoavaliagdo, avaliar as turmas, a
coordenacdo do seu curso e os servicos da IES; o coordenador por sua vez, faz sua autoavaliacdo,
avalia os docentes do seu curso e os servi¢os da IES; o discente, também realiza a autoavaliagao
e, simultaneamente, avalia os docentes, a coordenagdo e os servicos / infraestrutura da
Instituicdo, por ultimo, os técnicos-administrativos, fazem uma autoavaliacdo do seu papel
enquanto prestador de servico a comunidade académico e avalia o servigo prestado, o setor de
trabalho, o gestor e os demais servigcos da Instituicao.

Para captar a percepcao dos respondentes através desse instrumento, os questionarios
sdo montados a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o nimero 5 representa a
concordancia total em relagdo ao item analisado e o nimero 1, a total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos fortes,
regulares e fracos. Sdo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 < média < 3,5)
e fortes (média > 3,5).

O quadro abaixo visualiza de maneira resumida os objetos de avaliacado, periodicidade e
suas respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

Objeto de . .. Segmento Instrumento ..
) . . Periodicidade & . / Técnica de Tratamento
Avaliagao Universo de coleta
_ Questionério Andlise Estatistica
Desempenho Semestral Discentes eN estruturado e Descritiva por meio de
Docente Coordenagdo . porcentagem e média;
semiestruturado. (0 ,
Andlise de conteudo.
Desempenho das Questionério Analise Estatistica
Coordenagdes de Docentes e Descritiva por meio de
Semestral Discentes estruturado e .
Curso . porcentagem e média;
semiestruturado. " ,
Analise de conteldo.
Docentes, Questiondrio Andlise Estatistica
Desempgnho Semestral Discentes, estruturado e Descritiva por meio de
dos servicos Técnicos e . porcentagem e média;
o semiestruturado. " ,
Coordenagao. Analise de conteudo.
Questionério Andlise Estatistica
Desempenho Semestral Docentes Descritiva por meio de
das turmas . estruturado e g
. porcentagem e média;
semiestruturado. . ,
Analise de conteldo.
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3. PARTICIPACAO DOS AVALIADORESDISCENTES

3.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA

Qtd Qtd Nao Total de
Curso fue Avaliou  ©  Avaliou e Alunos
DIRMO1 23 48,94% 24 51,06% 47
DIRNO1 16 43,24% 21 56,76% 37
DIREITO DIRMO3 15 62,50% 9 37,50% 24
DIRNO3 9 52,94% 8 47,06% 17
Total do Curso 63 51,91% 62 48,09% 125
ENGMO01 10 25,64% 29 74,36% 39
ENGNO1 16 64,00% 9 36,00% 25
ENGENHARIA CIVIL ENGMO03 17 56,67% 13 43,33% 30
ENGNO03 7 41,18% 10 58,82% 17
Total do Curso 50 46,87% 61 53,13% 111
PSIM01 17 60,71% 11 39,29% 28
PSINO1 7 33,33% 14 66,67% 21
PSICOLOGIA
PSIM03 9 50,00% 9 50,00% 18
Total do Curso 33 48,02% 34 51,98% 67
RESUMO GERAL DOS ALUNOS 146 48,93% 157 51,07% 303

Quase que em sua totalidade, os alunos estdo matriculados em todas as disciplinas do

periodo, conforme modelo académico institucional. De fato, sdo 303 alunos matriculados no

final de 2017.1 nas onze turmas dos trés cursos, destes 146 participaram da avaliacdo

institucional, o que corresponde a 48,93%.
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3.2. GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS POR CURSO

Participa¢ao por Curso na Avaliagao

Total que avaliou 48,93%
Psicologia
Engeenharia Civil

Direito

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Este grafico mostra os percentuais da participa¢do do corpo discente no processo de
avaliacao anual de 2017 por curso.

Observa-se que o curso de Direito ficou acima de 51% de participagdo discente e os
cursos de Engenharia Civil e Psicologia ficaram abaixo de 50%. Em média, 48,93% dos
discentes avaliaram os docentes, coordenador, servicos institucionais e fizeram a
autoavaliacdo.

Mostra-se a seguir, a participacdo dos alunos no processo avaliativo em termos
guantitativos por curso e total geral.
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Quantitativo de participa¢ao por Curso

180
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160
140
120
100

80

63 62 61
60 50
40 33 34
w n
0

Direito Engeenharia Civil Psicologia Total

B Total que avaliou  E Total que ndo avaliou

Este grafico apresenta o quantitativo de participacdo discentes, por curso, na
avaliagao institucional do ano 2017.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da participacdo dos discentes
no processo de avaliacdo, pois este relatdrio ainda é parcial. Nos préximos relatérios finais
havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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4. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

4.1. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS DO CAMPUS

QUESTOES MEDIA
A limpeza das instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4.4
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,5
A lanchonete tem um bom padrédo de qualidade. 3,3
Os laboratérios de apoio pedagogico sdo satisfatérios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratorios 49
de Informatica). ’
O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatorio. 4.6
O atendimento do Call Center é satisfatorio. 4.1
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,5
O acervo bibliografico do seu curso € satisfatorio. 39
A infraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 43
O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 3,8
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as 47
necessidades da comunidade académica. '
A CPA (Comissao Propria de Avaliagéo) é atuante no processo de avaliagéo da Instituigao. 4,0
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores 37
como para 0s alunos. ’
O AVA como meio de comunicago Institucional com a comunidade académica (Informativos 38
da gestdo). ’
Média Geral 4,
1

Considerando a média geral na escala de analise dos dados, conforme explicitado na
metodologia, dos 14 itens avaliados, 13 (92,86%) obtiveram médias maiores ou iguais a 3,5,
interpretados como pontos fortes. O outro item variou dentro da escala regular.
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4.2. DADOS COMPARATIVOS

Ainda nado é possivel ser apresentada uma série histérica da participacao dos discentes
no processo de avaliagdo e nem tragar comparativos, pois este relatério ainda é parcial. Nos
proximos relatdrios finais havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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4.3. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DOS SERVICOS POR CURSO/TURMA

FACULDADE

ARI DE SA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

4.3.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO

) S ® 0 | &5
QUEST PERGUNTA | z z| 2|28
o o (=) (=)
Q4.01 | O servigo de limpeza nas instalages sanitarias atende aos padres de higiene. 46 4.6 3,7 3,3 4,2
Q4.02 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrées de higiene. 46 4.6 4,3 4,2 44
Q4.03 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 2,7 3,6 3,2 1,9 2,9
Q4.04 | Os laboratorios de apoio pedagogico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratdrios de Informatica). | 4,3 4,2 3,5 4,7 4.1
Q4.05 | O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatorio. 47 45 4,0 5,0 45
Q4.06 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 4,6 4,1 3,7 4.6 4,2
Q4.07 | O atendimento na biblioteca ¢ satisfatorio. 4,6 4,8 4,3 48 4.6
Q4.08 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 3,9 3,9 3,3 3,9 3,7
Q4.09 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 43 45 4,0 43 43
Q4.10 | Ainfraestrutura da biblioteca ¢ satisfatoria. 4.2 3,6 3,4 4,2 3,8
Q4.11 | O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de S& atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 5,0 46 47 4.8 4.8
Q4.12 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituicio. 46 4.1 29 3,8 4,0
Q4.13 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 4.6 3,5 3,0 3,6 3,8
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FA C ULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Q4.14

O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo).

45

34

3,3

3,8

3,8

Média Geral por Turma

4.4
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FACULDADE

ARI DE SA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

4.3.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

QUEST PERGUNTA 5|5 |33 |s5

5 | & & | & |26
Q4.01 O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 46 45 44 46 45
Q4.02 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 48 43 46 49 4.6
Q4.03 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 4,0 3,2 3,3 3,6 3,5
Q4.04 | Os laboratérios de apoio pedagdgico de seu curso séo satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). | 4,9 44 43 40 4.4
Q4.05 | O atendimento da Secretaria de Alunos ¢ satisfatorio. 48 45 44 47 45
Q4.06 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 46 4.1 40 40 42
Q4.07 | O atendimento na biblioteca é satisfatério. 47 45 46 5,0 47
Q4.08 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 42 43 43 49 4.4
Q4.09 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 47 45 46 49 46
Q4.10 | Ainfraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 45 41 3.9 41 4.1
Q4.11 | O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de S4 atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade 48 48 46 44 4.7
Q4.12 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 4.4 45 41 4.4 43
Q4.13 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 43 3,8 4,0 3,6 39
Q4.14 | O AVA como meio de comunicag&o Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 4.4 4,0 3,8 3,1 3,9
Média Geral por Turma 4,6 4,2 4,2 4,3 4,3
NUmero de alunos avaliadores por turma e total 10 16 17 7 50
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FACULDADE

ARI DE SA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

4.3.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA

QUEST PERGUNTA % % % :%: g

o o o =0
Q4.01 | O servigo de limpeza nas instalagdes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 45 44 43 44
Q4.02 | O servigo de limpeza nas salas de aula atende aos padrdes de higiene. 45 45 43 44
Q4.03 | O servigo de lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,9 3,5 2,9 3,6
Q4.04 | Os laboratorios de apoio pedagogico de seu curso so satisfatorios (Caso néo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 4.1 45 3,9 42
Q4.05 |0 atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatorio. 4,7 4,9 4,0 4.6
Q4.06 | O atendimento do Call Center é satisfatorio. 44 3,6 3,3 40
Q4.07 | O atendimento na biblioteca é satisfatdrio. 3,7 46 47 42
Q4.08 | O acervo bibliografico do seu curso é satisfatorio. 3,6 3,6 3,3 3,6
Q4.09 | O servigo de Ouvidoria esta sendo valioso para a comunidade académica. 4.1 4.1 4.1 4.1
Q4.10 | Ainfraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 3,4 3,8 3,7 3,6
Q4.1 O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 4.6 4,9 4,7 47
Q4.12 | ACPA é atuante no processo de avaliagdo da Instituigéo. 3,9 3,4 3,6 3,7
Q4.13 | O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para os alunos. 3,8 3,0 3,3 3,5
Q4.14 | O AVA como meio de comunicag&o Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestao). 3,8 3,5 34 3,6
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Média Geral por Turma

Avenida Heraclito Graga, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.edu.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa

4,1

4,0

3,8

4,0

23



py

\ FACULDAD E- Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

_‘ ARI DE SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Faculdade Ari de S3

= CPA - Relatério 2017

=l 5 - Avaliacao das Coordenacoes
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(‘ FACULDAD E- Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
y

ARl DE SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

5. AVALIACAO DASCOORDENACOES

5.1. AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES

Os trés graficos a seguir, apresentam as médias das avaliages dos coordenadores de
cursos pelos discentes.

Avaliacao das Coordenagoes de Curso pelos
Discentes - Direito

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a)...
A proatividade do(a) coordenador(a)...

Ao esforgo da coordenagdo para atender as...

Ao esforgo da coordenacao para atender as...

A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para...
Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar...

A clareza nas informacGes prestadas pelo(a)...

A qualidade do atendimento (atende com...

=
=)
=
(6]
n
=)
N
(6]
w
=)
w
(6]
»
=)
&
(6]
A
=)
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_‘ ARl DE SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Avaliacao das Coordenag¢oes de Curso pelos
Discentes - Engenharia Civil

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a)...
A proatividade do(a) coordenador(a)...

Ao esforgo da coordenacgdo para atender as...

Ao esforgo da coordenacgdo para atender as...

A dispGe de horarios do(a) coordenador(a) para...
Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar...

A clareza nas informagdes prestadas pelo(a)...

A qualidade do atendimento (atende com...

=
=)
=
&
~
=)
~
&)
w
=)
w
&)
P
[=)
P
&)
u
[=)

Avaliacao das Coordenag¢oes de Curso pelos
Discentes - Psicologia

A qualidade do atendimento do(a) secretario(a)...
A proatividade do(a) coordenador(a)...

Ao esforgo da coordenacdo para atender as...

Ao esforgo da coordenacgdo para atender as...

A dispde de horarios do(a) coordenador(a) para...
Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar...

A clareza nas informacGes prestadas pelo(a)...

A qualidade do atendimento (atende com...

=
[=}
=
w
N
[=}
N
w
w
=}
w
(92}
£
=}
£
(92}
o
[=}

Todas as médias dos coordenadores dos trés cursos estdo de na escala de pontos
fortes.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da participagdo dos discentes
no processo de avaliacdo dos coordenadores, pois este relatdrio ainda é parcial. Nos préximos
relatdrios finais havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados. Nos préximos
relatérios havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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(‘\ FACULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

y ARI D E SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

A Diregdo Geral, a Coordenagao Académica juntamente com a CPA, apresentou
feedback com cada coordenador de curso para discutir o resultado da avalia¢do, tanto da
prépria coordenacdo como dos professores lotados no curso.
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

5.2. PLANILHAS COM O RESULTADO DA AVALIACAO DE CADA COORDENACAO

As trés tabelas a seguir, apresentam as médias das avaliagdes dos coordenadores de cursos, por turma, pelos discentes.

5.2.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
S S 9 2 8=
QUEST PERGUNTA = | 2 2| 2 | 88
=) o o (=) =0
Q3.01 | Aqualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinacéo etc.). 50 49 4.9 48 49
Q3.02 A clareza nas informacdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 48 4,9 4.9 48 4,9
Q3.03 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 50 49 48 49 49
03.04 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 48 47 4.3 44 46
Q3.05 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 5,0 48 46 46 47
atividades de ensino) do curso.
Q3.06 Ao esf_org:o da cogrdenggéo para a}tgnder as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de 49 46 43 42 45
pesquisa, extensao, atividades praticas) do curso.
Q3.07 A proatividade do(a) coqrdenador(a) (discute/analisa os resulltados da avalifagéo docente com 0s 49 48 45 42 46
alunos, buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.08 | A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com cortesia, 48 48 44 50 47
respeito, determinacéo efc.).
49 4,8 4,6 4,6 4,7

Média Geral por Turma
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5.2.2.

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

| D E SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

Q3.01 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 5,0 50 | 47 | 49 49
Q3.02 A clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 50 49 | 48 | 50 49
Q3.03 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 49 50 | 49 | 50 49
Q3.04 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,6 47 | 44 | 49 4,6
Q3.05 Ao esforgo da coordenacao para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de| 4,7 48 | 48 | 49 48
ensino) do curso.
Q3.06 Ao esfczrgo dlalcoordena’gléo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, 48 46 | 48 | 47 47
extensao, atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagédo docente com os alunos,
Q3.07 : - - 4,7 49 | 45 | 47 47
buscando o realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.08 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenag&o do seu curso (atende com cortesia, respeito, 49 | 50 | 47 | 44 | 48
determinac&o etc.).
Média Geral por Turma 48 49 | 47 | 48 48
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

5.2.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA
S |z | 2 | &%
QUEST PERGUNTA = 3| = |85
e o o =0
Q3.01 A qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 47 47 438 4,7
Q3.02 A clareza nas informagdes prestadas pelo(a) coordenador(a). 47 4,7 48 4,7
Q3.03 Ao interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 44 44 43 43
Q3.04 A dispde de horérios do(a) coordenador(a) para atender os alunos. 4,7 41 4,5 4,4
Q3.05 Ao esforgo da coordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino) | 4,6 4,6 44 45
do curso
Q3.06 Ag 9sforgo dg goordenagéo para atender as demandas (de planejar, organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extenséo, 46 43 43 44
atividades praticas) do curso.
A proatividade do(a) coordenador(a) (discute/analisa os resultados da avaliagdo docente com os alunos, buscando o
Q3.07 : - : 4,7 44 41 44
realinhamento dos processos etc.) que visam a melhoria do curso.
Q3.08 A qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagao do seu curso (atende com cortesia, respeito, determinacdo | 4,6 4,6 44 45
efc.)
Média Geral por Turma 46 | 45 | 44 45
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= Faculdade Ari de S3

== CPA - Relatério 2017

6 - Avaliacao das Coordenacoes

de Cursos pelos Docentes
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y ARl DE SA publicada no DOU n? 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015

6. AVALIACAO DOS COORDENADORES PELOS
DOCENTES

Os trés graficos a seguir, apresentam as médias das avaliacdes dos coordenadores de
cursos pelos docentes.

Avaliacdo dos Coordenadores pelos Docentes - Direito

Direito - Utilizag&o de comunicacio com objetivo de facilitar o desempenho das
atividades didatico-pedagdgicas do curso?

Direito - Receptividade as criticas e sugestdes feitas pelos docentes?

Direito - Discuss3o das diretrizes do PPC com os docentes?

Direito - Respeito 2 autonomia do professor em sala de aula e nos seus processos
avaliativos?

Direito - Desenvolvimento de agfes com a finalidade de integrar os contetidos
das disciplinas?

Direito - Frequéncia com que o(a) coordenador(a) realizou reunides com os
docentes para planejar agbes didatico-pedagdgicas do curso?

Direito - Que nota vocé atribui em relac8o & disponibilidade de tempo do(a)

coordenador(a) para atender o docente?

=

o

Avaliagdo dos Coordenadores pelos Docentes - Engenharia Civil

Engenharia Civil - Utilizacdo de comunicacdo com objetivo de facilitar o
desempenho das atividades didatico-pedagdgicas do curso?

Engenharia Civil - Receptividade s criticas e sugestOes feitas pelos docentes?

Engenharia Civil - Discussdo das diretrizes do PPC com os docentes?

Engenharia Civil - Respeito 3 autonomia do professor em sala de aula e nos seus
processos avaliativos?

Engenharia Civil - Desenvolvimento de agfes com a finalidade de integrar os
conteddos das disciplinas?

Engenharia Civil - Frequéncia com que o(a) coordenador(a) realizou reunides
com os docentes para planejar ages didatico-pedagdgicas do curso?

Engenharia Civil - Que nota vocé atribui em relacdo & disponibilidade de tempo

do(a) coordenador(a) para atender o docente?

-

©
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Avaliacdo dos Coordenadores pelos Docentes - Psicologia

Psicologia - Utilizagdo de comunicacio com objetivo de facilitar o desempenho
das atividades didatico-pedagdgicas do curso?

Psicologia - Receptividade as criticas e sugesttes feitas pelos docentes?

Psicologia - Discuss&o das diretrizes do PPC com os docentes?

Psicologia - Desenvolvimento de agfes com a finalidade de integrar os contetidos
das disciplinas?

Psicologia - Frequéncia com que o(a) coordenador{a) realizou reunides com os
docentes para planejar agbes didatico-pedagdgicas do curso?

Psicologia - Que nota vocé atribui em relac8o & disponibilidade de tempo do(a)

Fricologta Respetto Sautonom s o o fesser s sl de i enos e _
processos avaliativos?

coordenador(a) para atender o docente?

=
o
N
%)
©
%)
in
w
©
w
in
IS
©
IS
v
©

Os graficos acima expressam o resultado da avaliagdo das coordenagdes de cursos
pelos docentes em 2017.

E importante observar que existe um equilibrio nas médias dos coordenadores dos
cursos para cada item e que a média geral individual supera 4,6 de média, considerando
ponto forte.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da avaliagdo dos
coordenadores de curso pelos docentes, pois este relatério é parcial. Nos préximos relatorios
havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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7. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DOCENTES

A seguir sdo apresentadas as avaliagdes dos servigos institucioanais pelos docentes.

Avaliac¢do dos Servigos pelos Docentes
Atendimento do Call Center?
Atendimento da Secretaria de Alunos?

Acervo da biblioteca referente ao seu curso?

Servicos da biblioteca? (cortesia, espaco para estudo, guarda volume, siléncio do
ambiente, limpeza, organizacdo, sinalizacdo, estrutura etc.)

Vocé utiliza elevadores? Se sim, como vocé ofa) classifica?

Vocé utiliza rampas de acesso? Se sim, como vocé o(a) classifica?
Estacionamento disponibilizado pela Instituicdo? (seguranca, iluminacio,
guantidade de vagas, controle de acesso etc.)

SatisfacZo com os laboratdrios de praticas de seu curso? (pode ser os de
informatica)

As dreas de circulacdo da Instituicio? (limpeza dos corredores, limpeza dos patios,
limpeza das calcadas e outros locais de acesso)

A estrutura e manutencdo da sala de aula? (limpeza, climatizacio, iluminagio,
carteiras, quadro, aclstica, recursos multimidia etc.)

Instalagtes sanitarias? (higienizacdo, material de consumo e manutencdo)
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Avaliacdo dos Servicos pelos Docentes

Seguranca nas dependéncias da instituicdo? (controle de catracas, portarias,
cameras etc.)

Comunicagdo interna da Instituicdo? (Agilidade, transparéncia, padronizacdo e
adequacido dos meios utilizados nos informes e comunicados repassados pela

gestdo & comunidade académica)

Equipamentos tecnoldgicos da Instituicio? (CPUs, data-show, caixas de som, cabos
auxiliares etc.)

Servico de Internet Wi-Fi da Instituicdo? (Conectividade, velocidade e estabilidade
da rede)

Prestacdo de servico de lanchonete? (Higiene, estrutura, atendimento, variedade de
produtos, preco etc.)

O AVA enquanto meio de comunicagdo institucional?

O AVA enquanto ferramenta de apoio ao ensino?

Atuaglo da CPA (Comissio Prépria de Avaliagio) no processo de avaliagio
institucional?

Servico de Ouvidoria?
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Verifica-se que dos 20 itens avaliados, 19 sdo considerados pontos fortes e 1 como regular.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da avaliacdo dos servicos pelos
docentes dos cursos, pois este ainda é um relatério parcial de 2017. Nos proximos relatérios
haverd tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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8. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

As tabelas a seguir apresentam a autoavaliagcdo discente dos trés cursos da instituicao.

8.1. Autoavaliacéo discente — Direito

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa) 41
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas) 4,2
Relacionamento com professores e colegas de turma 44
Motivacao e participagéo nas aulas 41
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem 44
Compromisso com os estudos fora da sala de aula 4,2
Nivel de aproveitamento (aprendizagem) 3,9
Interagdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Forum, Chat, Avaliagéo, Trabalhos, tira-ddvidas etc.) 3,6
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes) 3,8
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor 3,7
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8.2. Autoavaliacdo discente — Engenharia Civil

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa) 4,0
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas) 4,0
Relacionamento com professores e colegas de turma 4,4
Motivagao e participag&o nas aulas 3,9
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem 4,0
Compromisso com os estudos fora da sala de aula 3,6
Nivel de aproveitamento (aprendizagem) 3,7
Interagdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Forum, Chat, Avaliagéo, Trabalhos, tira-ddvidas etc.) 3,5
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes) 3,7
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor 3,5
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8.3. Autoavaliacéo discente — Psicologia

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa) 3,7
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas) 39
Relacionamento com professores e colegas de turma 4,3
Motivagao e participag&o nas aulas 3,9
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem 44
Compromisso com os estudos fora da sala de aula 4.1
Nivel de aproveitamento (aprendizagem) 4,2
Interagdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Forum, Chat, Avaliagéo, Trabalhos, tira-ddvidas etc.) 3,8
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungoes) 3,8
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor 4,0

Avenida Heraclito Graga, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.edu.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa



‘\ FACULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

y ARI D E SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Os graficos a seguir apresentam a autoavaliagao discente dos trés cursos da institui¢ao.

Autoavaliacdo Discente - Direito
Utilizagio do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor.

Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes).

Interagdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Fdrum, Chat,
Avaliacdo, Trabalhos, tira-dlvidas etc.).

Nivel de aproveitamento (aprendizagem).

Compromisse com os estudos fora da sala de aula.
Compromisse com as atividades de ensino e aprendizagem.
Motivacdo e participagdo nas aulas.

Relacionamento com professores e colegas de turma

Assiduidade nas aulas (comparecimento & aulas).

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa).
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Autoavaliagdo Discente - Engenharia Civil
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor.

Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes).

Interagdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Fdrum, Chat,
Avaliagdo, Trabalhos, tira-ddvidas etc.).

Nivel de aproveitamento (aprendizagem).

Compromisso com os estudos forada sala de aula.
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem.
Motivagdo e participag3o nas aulas.

Relacionamento com professores e colegas de turma

Assiduidade nas aulas (comparecimento & aulas).

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa).
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Autoavaliacdo Discente - Psicologia

Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor.

Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes).

nteragdo com as atividades pedagdgicas quando desenvolvidas no AVA (Forum, Chat,
Avaliagdo, Trabalhos, tira-dividas etc.).

Nivel de aproveitamento (aprendizagem).

Compromisso com os estudos forada sala de aula.

Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem.

Motivacdo e participagdo nas aulas.

Relacionamento com professores e colegas de turma

Assiduidade nas aulas {comparecimento & aulas).

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa).

I
=}
a
in
w
=)
w
in
n
n

=}

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexao antes de avaliar o seu

docente, a coordenagao do curso e 0s servigos.
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9. AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES

Os graficos a seguir apresentam as avaliagbes dos docentes pelos discentes,
considerando o ano de 2017. Observa-se que existe um equilibrio tanto entre os itens avaliados,
quanto entre os cursos.

9.1. Docentes do Curso de Direito

Discentes avaliando Docentes - Direito

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor (a). Exemplo: Aulas expositivas,
trabalhos préiticos, estudo em grupo, material didatico para estudo extraclasse etc.

Incentivo 3 participagdo/manifestacdo do ponto de vista do aluno
Acessibilidade para o esclarecimento de duvidas

Integragdo dos conteddos com outras disciplis do atual periodo
Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposigio dos contetidos
Dominio dofa) professor(a) sobre os conteddos desta discipli

Como vocé avalia a execugo dos conteddos previstos para esta discipli

Adequaglo dos contetdos da discipli 3 sua carga horaria

Postura e atitudes do(a) professor(a) em sala de aula

E

1,50 2,00 2,50

E

3,50
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Discentes avaliando Docentes - Direito

Relaciomento do(a) professor{a) com a turma

Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)?

Fez avaliagbes compativeis com os contelidos trabalhados em sala de aula?

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagogicas? Exemplo: forum, chats, avaliagéo,
trabalhos, tira-ddvidas etc

utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino?

Digitou as notas nos prazos estabelecidos?

Apresentou e discutiv o plano de ensino da discipli no infcio do semestre?

Realizou o controle de frequéncia?

Compareceu &s aulas?

Chegou e saiu hora certa?
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9.2. Docentes do Curso de Engenharia Civil

Discentes avaliando Docentes - Engenharia Civil

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a). Exemplo: Aulas expositivas,
trabalhos praticos, estudo em grupo, material didatico para estudo extraclasse etc.

Incentivo & participagdo/manifestagio do ponto de vista do aluna
Acessibilidade para o esclarecimento de ddvidas

Integragio dos contetidos com outras disciplis do atual perioda
Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposicio dos conteldos
Dominio dofa) professor(a) sobre os contetdos desta discipli

Como voc&avalia a execugdo dos conteldos previstos para esta discipli
Adequagdo dos contetdos da discipli 3 sua carga horéria

Postura e atitudes dofa) professor(a) em sala de aula

E

1,50 2,00 250
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Discentes avaliando Docentes - Engenharia Civil

Relaciomento do(a) professor{a) com a turma

Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)?

Fez avaliagfes compativeis com os conteldos trabalhados em sala de aula?

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagdgicas? Exemplo: férum, chats, avaliagdo,
trabalhos, tira-ddvidas etc

utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino?

Digitou as notas nos prazos estabelecidos?

Apresentou e discutiu o plano de ensino da discipli no inicio do semestre?

Realizou o controle de frequéncia?

Compareceu as aulas?

Chegou e saiu hora certa?
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9.3. Docentes do Curso de Psicologia

Discentes avaliando Docentes - Psicologia

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a). Exemplo: Aulas expositivas,
trabalhos préticos, estudo em grupo, material diditico para estudo extraclasse etc.

Incentivo & participagdo/manifestagio do ponto de vista do aluna
Acessibilidade para o esclarecimento de ddvidas

Integrag&o dos contetidos com outras disciplis do atual perioda
Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposigio dos conteidos
Dominio dofa) professor(a) sobre os contetdos desta discipli

Como vocé avalia a execugdo dos conteddos previstos para esta discipli

Adequaglo dos contetdos da discipli  sua carga hordria

Postura e atitudes dofa) professor(a) em sala de aula
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Discentes avaliando Docentes - Psicologia

Relaciomento do(a) professor{a) com a turma

Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)?

Fez avaliagbes compativeis com os contelidos trabalhados em sala de aula?

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagogicas? Exemplo: forum, chats, avaliagéo,
trabalhos, tira-ddvidas etc

utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino?

Digitou as notas nos prazos estabelecidos?

Apresentou e discutiv o plano de ensine da discipli no infcio do semestre?

Realizou o controle de frequéncia?

Compareceu &s aulas?

Chegou e salu hora certa?
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E importante ressaltar que nos resultados individuais, geralmente, sdo detectadas
fragilidades, as quais sdo encaminhados ao Nucleo de Apoio Docente para realizagdo de
intervengdes pontuais.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histdrica da avaliacdo dos docentes pelos
discentes, pois este ainda é um relatério parcial de 2017. Nos proximos relatérios havera tal série
para assegurar a validade estatistica dos dados.
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10. DADOS DA AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS
COORDENADORES DE CURSOS

Os graficos a seguir apresentam as avaliagcdes dos docentes pelos coordenadores de
curso. Observa-se que existe um equilibrio tanto entre os itens avaliados, quanto entre os
Cursos.

10.1. Docentes do Curso de Direito

Coordenador avaliando Docentes - Direito

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a). Exemplo: Aulas expositivas,

4,00
trabalhos praticos, estudo em grupo, material didético para estudo extraclasse etc.

Incentivo & participagdo/manifestagdo do ponto de vista do aluno 4,53
Acessibilidade para o esclarecimento de dividas 4,24
Integragdo dos contetdos com outras disciplis do atual periodo 4,12
Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposigdo dos contetidos 4,55
Dominio do{a) professor{a) sobre os contetdos desta discipli 4,40
Como vocé avalia a execugdo dos contetdos previstos para esta discipli 4,01
Adequacio dos conteldos da discipli & sua carga horéria 4,27

Postura e atitudes do(a) professor(a) em sala de aula 4,44
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Coordenador avaliando Docentes - Direito
Relaciomento do(a) professor{a) com a turma 4,32
Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)? 4,38

Fez avaliagfes compativeis com os contetdos trabalhados em sala de aula? 4,13

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagdgicas? Exemplo: forum, chats, avaliag3o,
trabalhos, tira-duvidas etc

utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino? 4,20
Digitou as notas nos prazos estabelecidos? 4,32
Apresentou e discutiu o plano de ensino da discipli no inicio do semestre? 4,43
Realizou o controle de frequéncia? 4,57
Compareceu as aulas? 4,67

Chegou e saiu hora certa? 4,43

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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10.2. Docentes do Curso de Engenharia Civil

Coordenador avaliando Docentes - Engenharia Civil

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a). Exemplo: Aulas expositivas,
trabalhos praticos, estudo em grupo, material didético para estudo extraclasse etc.

Incentivo & participagdo/manifestagio do ponto de vista do aluno

Acessibilidade para o esclarecimento de dividas

Integracdo dos contetdos com outras disciplis do atual periodo

Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposigdo dos contetidos

Dominio do{a) professor{a) sobre os contetdos desta discipli

Como vocé avalia a execugdo dos contetdos previstos para esta discipli

Adequagio dos contetdos da discipli & sua carga horéaria

Postura e atitudes do(a) professor(a) em sala de aula

1,00

4,23

4,43

441

4,53

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Coordenador avaliando Docentes - Engenharia Civil

Relaciomento do(a) professor{a) com a turma

Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)?

Fez avaliagtes compativeis com os contetdos trabalhados em sala de aula?

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagdgicas? Exemplo: forum, chats, avaliagdo,
trabalhos, tira-duvidas etc

Utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensina?

Digitou as notas nos prazos estabelecidos?

Apresentou e discutiu o plano de ensino da discipli no inicio do semestre?

Realizou o controle de frequéncia?

Compareceu as aulas?

Chegou e saiu hora certa?

1,00

1,50

4,64

4,34

4,40

4,38

4,68

4,45

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450
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10.3. Docentes do Curso Psicologia

Coordenador avaliando Docentes - Psicologia

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a). Exemplo: Aulas expositivas,
trabalhos praticos, estudo em grupo, material didético para estudo extraclasse etc.

Incentivo & participagdo/manifestagdo do ponto de vista do aluno 4,29
Acessibilidade para o esclarecimento de dividas 4,44
Integragdo dos contetdos com outras disciplis do atual periodo 4,23
Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula exposigdo dos contetidos 4,47
Dominio do{a) professor{a) sobre os contetdos desta discipli 4,60
Como vocé avalia a execugdo dos contetdos previstos para esta discipli 4,21
Adequacio dos conteldos da discipli & sua carga horéria 4,47

Postura e atitudes do(a) professor(a) em sala de aula 4,28

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

n

Coordenador avaliando Docentes - Psicologia

Relaciomento do(a) professor{a) com a turma 4,67
Fez comentdrios devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)? 4,62

Fez avaliagfes compativeis com os contetdos trabalhados em sala de aula? 4,36

Utilizou o AVA para realizar atividades pedagdgicas? Exemplo: forum, chats, avaliag3o,
trabalhos, tira-duvidas etc

utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino? 4,23
Digitou as notas nos prazos estabelecidos? 441
Apresentou e discutiu o plano de ensino da discipli no inicio do semestre? 4,43
Realizou o controle de frequéncia? 4,68
Compareceu as aulas? 4,67

Chegou e saiu hora certa? 4,43

Verifica-se que todos os 15 itens avaliados sdo identificados como pontos fortes.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da avaliacdo dos servicos
pelos coordenadores de curso, pois este ainda é um relatoério parcial de 2017. Nos proximos
relatdrios havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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11. DADOS DA AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS
COORDENADORES

Os graficos a seguir apresentam as avaliacbes dos servicos institucionais pelos
coordenadores de curso. Observa-se que existe um equilibrio tanto entre os itens avaliados,
quanto entre os coordenadores.

Avaliagdo dos Servigos pelos Coordenadores
Atendimento do Call Center?
Atendimento da Secretaria de Alunos?

Acervo da biblioteca referente ao seu curso?

Servigos da biblioteca? (cortesia, espaco para estudo, guarda volume, siléncio do
ambiente, limpeza, organizacdo, sinalizagdo, estrutura etc.)

Vocé utiliza elevadores? Se sim, como vocé ofa) classifica?

Vocé utiliza rampas de acesso? Se sim, como vocé ofa) classifica?
Estacionamento disponibilizado pela Instituigdo? (seguranca, iluminagdo,
quantidade de vagas, controle de acesso etc.)

Satisfagdo com os laboratdrios de préticas de seu curso? (pode ser os de
informética)

As areas de circulag8o da InstituigSo? (limpeza dos corredores, limpeza dos patios,
limpeza das calgadas e outros locais de acesso)

A estrutura e manutengio da sala de aula? (limpeza, climatizagio, iluminago,
carteiras, quadro, actstica, recursos multimidia etc.)

Instalages sanitarias? (higienizagdo, material de consumo e manutengio)

10 15 2,0 25 30 35 40 45 50
Avaliacgado dos Servigos pelos Coordenadores
Segurancga nas dependéncias da instituigdo? (controle de catracas, portarias, _
cémeras etc.)
Comunicacdo interna da Instituicdio? (Agilidade, transparéncia, padronizagio e
adequacio dos meiosutilizados nos informes e comunicados repassados pela _
gestio & comunidade acad&mica)
Equipamentos tecnoldgicos da Instituigo? (CPUs, data-show, caixas de som, cabos _
auxiliares etc.)
Servigo de Internet Wi-Fi da Instituigio? (Conectividade, velocidade e estabilidade _
darede)
Prestagdo de servigo de lanchonete? (Higiene, estrutura, atendimento, variedade de _
produtos, prego etc.)
Coesmmmtmmmep SO et .
institucional?
1,0 15 20 25 30 35 40 45 50
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Verifica-se que todos os 20 itens avaliados sdo identificados como pontos fortes.

Ainda ndo é possivel ser apresentada uma série histérica da avaliacdo dos servigos
pelos coordenadores de curso, pois este ainda é um relatdrio parcial de 2017. Nos préximos
relatdérios havera tal série para assegurar a validade estatistica dos dados.
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= Faculdade Ari de S3

12 - Cronograma de Divulgacao

e Discussao dos Resultados
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12. CRONOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO, DIVULGACAO
E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Nome do Curso Coordenador(a) . CPA 5
Direito Marlene Pinheiro Gongalves 25/01 30/01
Engenharia Civil Leonardo Tavares 25/01 30/01
Psicologia Silvério Lucio 25/01 30/01

1 — Encaminhamento dos Relatodrios da Avaliacdo dos Servicos e Coordenacao de Curso aos
Coordenadores;

2 —Disponibilizacao dos Relatdrios impressos dos Docentes e dos Coordenadores de Cursos.

Observacdo: A discussdo dos resultados com os coordenadores e o feedback da CPA e
Coordenacdo Académica com os cursos, serao realizados apds o inicio das aulas do periodo letivo.
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13 - Plano de Formacao Docente

do Nucleo de Apoio

Psicopedagogico para 2018
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13. PLANO DE FORMACAO DOCENTE DO NAP

A formacgao inicial e continuada é definida como uma oferta educativa especifica da
educacdo profissional que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o desenvolvimento
profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formagao.

Atento a uma nova demanda de mercado, a Faculdade Ari de Sa incluiu em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (2017-2021) a oferta dos seus Cursos Superiores de
Graduacdo e Pos-Graduacgdao na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD).

Nesse sentido, o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) em parceria com o Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico - NAP apresenta o Curso de Formacgdo de Docentes e Tutores em
EaD, com o objetivo de capacitar todo o corpo docente da IES, possibilitando o
desenvolvimento da educacdo permanente desses profissionais no ambito da sua formacao.

O curso habilitard os docentes a atuarem na EaD como professores conteudistas,
professores de disciplinas e tutores. Sera ofertado na modalidade a distancia com momentos
presenciais, conforme cronograma constante nesse documento.

13.1. RESUMO DO PLANO DE ACAO DO NAP PARA 2018

Ord. MODULOS CONTEUDOS
e A Educacdo a Distancia no ambito da Faculdade Ari de Sa.
o1 Fundamentos da EaD e Conceitos e evolugdo histérica da EaD.
(30h) e Histérico da EaD no Brasil.
e O cenario atual da EaD.
Comunicagdo e e A comunicagdo entre os individuos e o ato educativo.
02 tecnologias e A evolucdo tecnoldgica e a EaD.
(30h) e As principais tecnologias utilizadas em EaD.
e Tecnologia e a forca da EaD.
e Elementos e caracteristicas principais da EaD.
03 Atores da EaD e Sistema de acompanhamento em EaD.
(30h) e Aimportancia de um bom suporte e atendimento ao
aluno na EaD.
04 AVA e Ferramentas de comunicac¢do e gerenciamento.
(30h) e Ambientes educativos virtuais.
e Aprendizagem a distancia.
Aprendizagem e e O aprendizado com apoio do computador e da internet.
05 avaliagdo e Necessidade de monitorar o processo de
(30h) ensino aprendizagem.
e Avaliacao da aprendizagem.
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06

Gestdo da EaD
(30h)

Implantacdo de um sistema articulado entre comunicacdo

e educacdo.

Gestdo da EaD.

13.2. CRONOGRAMA DE EXECUSSAO

TURMA B - Multiplicadores
Publico alvo: Coordenadores e Docentes

Ord.

MODULOS

DATA

HORARIO

LOC

FORMADORES

01

Fundamentos da EaD (12h)

07/04/2018

09h

PI

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz

02

Comunicagao e
tecnologias (8h)

07/04/2018

09h

PI

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz

03

Atores da EaD (8h)

28/04/2018

09h

PI

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz

04

AVA (24h)

28/04/2018

09h

Pl

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz

05

Aprendizagem e
avaliacdo (8h)

11/08/2018

09h

Pl

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz

06

Gestdo da EaD (20h)

25/08/2018

09h

Pl

Professora
Silviane Silva e
Bruna Queiroz
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14. PARTICIPACAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

14.1. DADOS QUANTITATIVOS DA PARTICIPACAODOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Participacdao dos Técnicos-Administrativos

66% 34% 100%

Avaliou Ndo avaliou Total

O grafico acima apresenta, em termos quantitativos e percentuais, a participacdo dos

Técnicos Administrativos no ano de 2017.
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\ FACULDADE
(“ARI DE SA

14.2. DADOS DA AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

| — Avaliacdo dos Técnicos Administrativos em 2017

- N g
QUESTOES S &8s & 8 33 =&

8 33 8 38 88 E

= a
Condigdes de trabalho adequadas para a realizagéo das atividades no setor. 42 44 43 4 44 41
Incentivos a qualificagéo do corpo técnico-administrativo. 3,9 38 4 3,2 4 43
Qualidade dos servigos oferecidos pelo setor em que atua. 4,4 4,1 43 4 45 5
Alinhamento e compartilhamento de informagdes entre os setores. 3,9 34 39 39 41 4
Qualidade da comunicacéo interna. 3,6 34 4 3,2 3,6 4
Sistemas utilizados nos processos académico-administrativos. 4,2 35 45 4 3,8 5
Apoio do gestor do setor para solu¢do de problemas e/ou duvidas. 43 46 4,6 38 45 4
Padréo de qualidade da lanchonete. 4,0 35 3,7 3,8 3,8 5
Estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa. 4,1 35 38 44 39 5
Padrao de limpeza e higiene das instalagbes sanitarias. 3,8 4,1 4 4.4 3.6 3
Servigo de Ouvidoria da Faculdade Ari de Sa. 4,5 4,7 45 39 4,5 5
Média Geral 4,1 39 41 39 4,1 44

Dos onze itens avaliados pelos técnicos administrativos, todos obtiveram médias na escala forte, maior ou igual a 3,5.
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Il - Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em 2017 — Média Geral

A assiduidade

A pontualidade

A participagao assidua nas reunides convocadas pelo gestor do setor

Ao cumprimento das diretrizes administrativas estabelecidas pelo gestor do setor

A receptividade as sugestdes apresentadas pelo gestor do setor

A receptividade e integragdo om a equipe de trabalho

A qualidade do atendimento (cortesia, respeito, determinagao etc.)

A clareza nas informagdes prestadas ao cliente (interno e externo)

A iniciativa para a resolucéo de problemas

Ao dominio sistémicos processos académicos e administrativos

Ao dominio técnico dos sistemas utilizados

Assertividade nos servigos e informagdes.

Média Geral

Estes resultados foram compartilhados com todos os gestores no dia 25/01/2017, no formato de relatério.
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15. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e A¢des foi desenvolvido juntamente com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, no inicio do ano de 2012, com o principal objetivo de definir: Objetivos, Meta,
Ac¢oes, Indicadores de Desempenho, Responsaveis, Cronograma e Acompanhamentos de agdes

institucionais ao longo da vigéncia de cinco anos do PDI.

O mesmo vem sendo atualizado periodicamente e é umas das principais ferramentas de

acompanhamento da CPA.

Tal instrumento utiliza como base os Eixos e Dimensdes do Sistema Nacional de
Avalia¢cao do Ensino Superior — SINAES e a Comissdao Nacional de Avalia¢ao do Ensino Superior —
CONAES.

Seguem alguns pontos para andlise do Plano de Metas e A¢des:

debates dos PPCs, centrada

DIMENSAO 1 - Missio e Plano de D -Eixo 1 Avaliagdo -CPA
Objetivo Meta Acdes Indicador de. 2012 [ 2013 ] 2014 | 2015 2016
Divigaso ca denticade corporatva da Faculdads Arido S - misséo, | dentidads corporatva explctada o sspagos da 1A misszo, visao o valores do Ar de S st sendo ifundidas entr os fuuros docentes no
\isao o valores Facudade Aride S8 matrialde treinamanto e nas reurides com a equipe gestora
Divigagao do PPI mostrando sua apicagao, entre outos, nos projetos de,
vl fa da Facudade Al do S ’ " .
Ensino, Pesquisa (iniciagao cieniiica) e Extenso, no atendimento ad( v oo oo o 08 Fecudade AU de Sa |As Politcas definidas no PPI na dos PPC e na conlratagdo dos
Consolidr os piares esratégicos instuconais (misso, vsAo efCapaciar 100% dos colaboradores para o exereicio de suas alvidades atendendo 3 ecane, ns contratacdo, qulfiagdo e avalzgdo docents, ma gestéo, | . docentes
valores) e os documentos de referéncia MEC/INEP, CNE/CES epoliticas institucionais da Faculdade Ari de Sa e aos documentos de referéncia do|relagionamento com a comunidade. Externas do INEPINEC
conaes MECINEP, CNEICES o CONAES
Mantenedora
Diregao, cPA | T™aneNe Foi organizada, distibuida e discutida com o grupo gestor e corpo docente pasta com legislagao.
a8 i tizes curticiares, Resolugoes
Utizagao e diigagdo dos documentos do referéncia do MEC/INEP, | Documentos de referéncia MECINEP do CNE, do CONAES, Lei 530419, Decreto 5773, Decrelo 6303, Portaria 40
(CNEICES & CONAES para a gestéo das [ES disponibiizados no ste nsttuciona - irodescendente, plticade educagao ambiental e polia de educagdo em dieitos humanos.
Defingao de ogamanta comprometda com a5 metas & canograma o 7 dades dos PPC
ol & & P o Planejamento orgamentario vinculado ao PDI com pelas
—— Utizar 100% do PDI como documento e referénciapara as agaes nsucionais
[valiagao sisteméica do cumprimento das Metas e Agdes previstas no | etas programadas exccutadas conforme o Metas son woon
P01 cronograma - C
DIMENSAO 2 -Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo - Eixo 3 -Politicas Académicas -CPA
Objetivo. Meta Agdes Indicador de 2012 [ 2013 [ 2014 T 2015 2016
1 - Propagagdo e debates das concepgoes flosdfcas da Instuigao
expltadas no PP orintando sus spicagao em todas as atvidades da
nsttuigao e em especial nos cursos; 1. Mapa Conceitual criado, debatido e aplicado na construgdo dos projetos pedagégicos;
2 -Implementagao dos abjetivos nstitucionai da Facuidade Ar de 4 na
" 2 -peri do egresso A de S4 defndo ¢ spicado no Mapa Conceiual e estabelcido como
sua elagao com o perf do egresso definido nos PPC caracterizando sua
 onocir aestores oot y ? reagso com  eseo cetni orecto esrstégia de relacionamento entre professores . alunos
apactar gestores dos cursos, corpo docente © 0 RO 1G04 o5 Gegtores os cursos, corpo docent @ tcnico. admimstrativo. atuando em|*P1C2930 &M €308 CUrSo - Agéo_Intencional i ' 3 -PPCs constuicos a par das DN co plena cosréncia etre as habiidades o
administaiivo para aluagdo em consonincia com o PPI da conformidade com o PPI da Faculdade Ari de S& e com os documentos de referéncia do| > A a Instiigao ¢ dos cursos por - |Académica, Permanente competéncias e as atividades previstas em cada componente  curricular;
Faculdade Ar de $4, 05 documentos de referéncia do MEC/INEP, Comissaes Externas MEC/INEP (Coordenadores P iy potene

chEicES @ CONAES

MECIINEP, CNEICES ¢ CONAES

coeréncia com os objetivos de curso e o perfl o egresso definido nas.
oeN:

4 -Treinamento para caordenadores de curso, NDE, docentes e técnicos -|
administrativos >>integragao de flosofia o alfude: Que as agdes|
confirmem as palairas!

de Curso e CPA

a0longo do processo
no mapa conceitual @ com mais de 16 horas de treinamento _efetivo

implantar a cultura da Avaliagao Sistémica

Avaliagao continua dos PPC

1 - Avaliagao sistematica dos PPC através do Colegiado de curso e dol
Nicleo Docente Estruturante — no que se refere  atualizagao tanto em|
lcontetido quanto em metodologia;

2 -Avaliagao do curso e da Faculdade Ari de S na dtca o discente;
3 - Avaliagao do curso e da Faculdade Ari de S4 na 6tica do egresso;
4. -Definr agdes decorrentes dos resullados obidos nas avaliagoes.

Resuitado do ENADE no minimo igual a 3

(Coordenador o

lcurso, NDE & CPA

[Permanente com
inicio apés
implantagao do
jrimeiro curso

3

de resolugao)

Instrumento de avaliagao 4 estruturados na sua ideia basica e prontos para serem submetidos a0
Conselho Superior para andise, aprovagdo e aplcagao no momento adequado (vde ante-projtos

Promover a formagao do aluno numa visao generaiista, evitando
a fragmentagao do_ conhecimento.

Atividades acade Janejadas e executadas de forma interdiscilinar, superando a

1~ Implementagao de alhidades nlerdiscipinares nos cursos de
lgraduagao como: projetos integradores, trabalhos de campo, visitas,
. o interdisciplinar, outos;
2 40 de sistema de avaliagao integradora de desempenho|

ragmentagao da informagzo.

dos alunos que abranja o conjunto de conteidos trabalhados até o
Imomento da avaliagao

Resuitado do ENADE no minimo igual a 3

(Coordenador de
lcurso, NDE

[Permanente com
inicio apés
implantagao do
jrimeiro curso

tegradores como parte parte do projeto ntegrador fundamentado na interdiscipinariedade e
flexibiidade dos componentes  curriculares;

2 - Avalagao do Conhecimento (AC) defrida nos PPCs e a cargo do NDE. Emelve o conjulo de
lemas propostos para o semesire o fundamenta Topicos Integradores.

1 -Projeto Integrador definido, regulamentado e estruturado nos PPCs de cada curso. Trabalhos

Deinir as Atividades Complementares como relevantes no
processo de formagdo do aluno

Dar a0 componente currcular atividades complementares a mesm relevancia para 8

extensao;
2 -Explcitagao nos PPC’s do compromisso das athvidades
(complementares na formagao dos alunos:

2 como espago para a formagao diferenciada e flexiviidade curricular

3 -Incentivo a partcipagao de alunos em Encontros, Conferéncias &
(Congressos;

4 -Incentvo a participagao de alunos em atividades de pratica
profissional extra-curriculares

|Atiidades complementares  programadas  pelo)
colegiado e descritas no relatério anual da CPA|
como de avaliagao posiiva

INDE, CPA

[Permanente com
inicio apés

1 -0s rabalhos integradores, componentes essencial do projeto integrador,
corespondem a niciagao cientiica com orientagao presencial dos professores; 2
|Atiidades PPCs;

jrimeiro curso

3 - Trabalhos Integradores aprovados terdo aopio. instiucional para apresenlago.

Dirinuir a evasao de alunos por fata de condigoes académicas
e efetuar os estudos

Manter poliica de nivelamento

1 - Acompanhar o desempenho dos alunos em cada avaliago cuidandol
Ipara a execugao das atividades de Nivelamento, se possivel ainda durante|
o processo.

2 -Manter programa de monitori para apoio a agdes de nivelamento.

Manter baixa a taxa de evasao através do
incremento da aprendizagem

NDE

[Permanente com
inicio apés

10 reguiamento do projeto ntegrador expliita o acompanhamento presencial do aluno por
ntegrante do NDE com a finalidade de acompanhar a execuGao das atividades e providenciar

jrimeiro curso

processo;

2 - Proposta de reguiamentagao pronta para ser submetida a0 conseho

[ Aumentar a oferta de cursos de graduagao

idad

Criar tender as das

inserida

1
rocursos:
humanos para o desenvolvimento econdmico e social da regido onde 2 IES se enconlra

- Realzagio co levantamento de demanda por nowcs cursos 2 -
Deseniavimento dos Prjtcs pedagégios
3 - Implantagao de infraestrutura

Curso autorizado, processo seletivo executado el

estabelecido no PPC

[Diregao

Permanente

Foram pedidos novos curso de graduagao Arquitetura e Urbanismo e Nutrigao. Aguardando
andamento por parte do MEC

Os demais pontos no Anexo 1 o Plano de Metas a A¢des 2017-2021 da Faculdade Ari de

67

Avenida Heraclito Graca, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.edu.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa



py

\ FACULDADE

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

_‘ ARI DE SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Faculdade Ari de S3

CPA - Relatério 2017

16 - Consideracodes Finais

Avenida Heraclito Graca, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.edu.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa

68




(‘\ FACULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

y ARI D E SA publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

16. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliacdo anual
realizada pela CPA da Faculdade Ari de S4 no ano de 2017.

Os relatérios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas,
conforme o cronograma de divulgacgao e discussado, explicitado acima neste relatério.

O plano de formagao docente proposto pelo NAP para 2018, demonstra o esfor¢o da
Instituicdo com a qualificacdo docente e, consequentemente, com a qualidade do ensino.

Além deste apoio didatico-pedagdgico ao corpo docente, o NAP juntamente com a
gestdo académica vem trabalhando temos emergentes relacionados a metodologias ativas e
tecnologias educacionais junto ao corpo docente.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo numero de
participantes de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores,
discentes e técnicos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos
segmentos.

Aos gestores, recomenda-se o alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja no
fazer docente, quer seja nos servicos e/ou condi¢Ges prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins.

N3do desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma andlise cuidadosa, pois isso
pode trazer consequéncias no proximo ciclo avaliativo.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizagdo dos dados da
avaliacdo semestral pela gestao, tanta académica como administrativa. Devera, em tempo
habil, solicitar relatdrios especificos de cada setor, respeitando o planejamento Institucional,
inclusive, os seus prazos de execucdo e disponibilizacdo de recursos.

Comissdo Prépria de Avaliacao — CPA

Faculdade Ari de Sa
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