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Ol4, discentes!

E com satisfagdo que a Comisséio Prépria de Avaliagdo realiza o feedback dos
resultados da Avaliag¢do Institucional 2021 da Educagdao Presencial.

Destacamos que o processo avaliativo da nossa instituicdo tem como objetivo
basilar perceber as nossas fragilidades e pensar estratégias de mudancas.

Agradecemos a participacgco e o envolvimento de todos e contamos sempre com a
colaboragdo de vocés.

Atenciosamente,
Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA.
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Segmentos avaliados Modalidade

Educacdo Presencial 2021

No ano de 2021 avalicmos os segmentos
e tivemos a participacdo media de: 53,5%
para o Curso de Direito, 64% para o Curso
de Psicologia, 52,6% para o Curso de
Engenharia Civil e 43% para o Curso de
Arquitetura e Urbanismo.

A avaliacao foi realizada em uma escala Likert,
dela 4.

Sao considerados pontos fracos (média < 2,5),
regulares (2,5 < média < 3,5) e fortes (média = 3,5).

Servicos e Infraestrutura

Coordenagdo dos Cursos

Nucleo de Apoio Psicopedagégico

Nucleo de Prdticas Juridicas

Servico Integrado de Psicologia



Em 2021 a FAS na modalidade presencial C\,
possuia 792 discentes. Sendo o curso de
Direito com 356 estudantes, Psicologia com ]
238 alunos, Arquitetura e Urbanismo com 31
discentes e Engenharia Civilcom 167.




Discentes Avaliando
Servicos e Infraestrutura
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Tabela Ol: Discentes avaliando Servicos e infraestrutura.

N° ITENS

O atendimento da biblioteca é satisfatério

O atendimento da biblioteca é satisfatorio

Existe incentivo da biblioteca ao acervo do seu curso

O acervo bibliografico do seu curso contribui com o processo de aprendizagem

A infraestrutura da biblioteca fisica é satisfatéria MédIGS dOS discentes

A biblioteca possui acessibilidade para os estudantes avaliando Servigés e
Os espagos individuais coletivos da biblioteca sdo favoraveis a aprendizagem infrq estrutura
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Os recursos utilizados pela biblioteca e acervo sao inovadores para o seu curso

A biblioteca atende aos protocolos de biosseguranga da Covid-19
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0 Deixe seu comentario e sugestoes

1 Os funcionarios da secretaria atendem com cortesia e respeito

12 Apresenta postura ética durante os atendimentos

13 Soluciona os problemas e/ou questionamentos solicitados.

14 A secretaria acompanha as demandas do curso
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15 E acessivel para o esclarecimento de dividas

Direito Psicologia  Arquitetura Engenharia MédiadaFAS

16 A secretaria domina os processos académicos, dando respostas objetivas e
seguras

17 A secretaria atende aos protocolos de biosseguranca da Covid-19




Discentes Avaliando as
Coordenacoes




Tabela O2: Discentes avaliando as Coordenagoes

N° ITENS
1 Os horarios disponiveis para atendimento aos alunos atendem a demanda.

2 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) (cortesia, respeito, determinagao etc.).

3 Ha um bom relacionamento do(a) coordenador(a) com a sua turma.

4 Existe esforgos por parte da coordenagao para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades de

5 Existe esforgos por parte da coordenacao para atender as demandas de planejar, acompanhar e avaliar as atividades de iniciagéo ¢

cientifica, extensdo e atividades

As informagdes prestadas pela coordenacgdo séo claras e objetivas.

Ha dominio e repasse das informagdes do curso pelo(a) coordenador(a).

O(a) coordenador(a) demonstra interesse em solucionar os problemas apresentados pelos alunos(as).

Ha qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) da coordenagao do curso (cortesia, respeito, determinagéo etc.).
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DISCENTES AVALIANDO
COORDENACAO DO CURSO DE DIREITO

@ Média do curso e Média da faculdade
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DISCENTES AVALIANDO
COORDENAGCAO DO CURSO DE
PSICOLOGIA

s Médiado curso e Médiadafaculdade
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DISCENTES AVALIANDO COORDENAGCAO DO
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

a Média do curso s Média dafaculdade
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DISCENTES AVALIANDO COORDENAGAO DO
CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO

@ Média do curso e Média da faculdade
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Discentes Avaliando Nucleo
de Apoio Psicopedagogico
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Tabela 03: Discentes avaliando o Nucleo de Apoio Psicopedagégico.

E pontual.

Os docentes acolhem de maneira satisfatoria.

Apresenta postura ética durante os encontros

E satisfatério o processo de agendamento

Comparece os encontros nas datas e horarios previamente agendados.

Contribui no processo de permanéncia na instituigao.

E acessivel para o esclarecimento de duvidas.

Favorece o processo de ensino e aprendizagem.

Apresenta sugestdes de organizacédo pedagdgica para 0 acompanhamento do curso.
O atendimento ocorre de maneira satisfatoria.

O atendimento remoto respeita o sigilo entre os sujeitos envolvidos.

E satisfatdrio as plataformas digitais utilizadas pelo NAP durante o regime remoto.
Realiza feedbacks dos encontros.

Os eventos desenvolvidos pelo NAP contribuem para a formacao profissional.
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MEDIA DOS DISCENTES AVALIANDO NUCLEO
DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
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Direito Psicologia Arquitetura Engenharia Média da FAS

3,79



Discentes Avaliando Nucleo
de Praticas Juridicas

CPIgY s




Tabela 04: Discentes Avaliando Nucleo de Prdaticas Juridicas

N° ITENS
1 O(a) docente & pontual.
2 O(a) professor(a) realiza controle de frequéncia
3 O(a) docente acompanha o atendimento
4 O(a) docente comenta as pegas processuais ao corrigi-las
5 Realiza feedbacks das atividades avaliativas (Provas e Trabalhos)
6 Apresenta e discute o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre
7 Utiliza o AVA como ferramenta de apoio ao ensino( forum, chat, tira-duvidas, postagem de notas, indicagéo de textos, etc
8 O(a) professor(a) utiliza o sistema do NPJ para realizar atividades pedagdgicas
9 Realiza avaliacdes compativeis com os objetivos de aprendizagem da disciplina
10 O professor relaciona-se bem com a turma
1 Apresenta postura ética durante os atendimentos
12 Utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel para explicar o fluxo dos atendimentos
13 E acessivel para o esclarecimento de davidas
14 Estimula os alunos a participagdo/manifestagdo de seus pontos de vista
15 Estrutura adequadamente os planos de ensino (compatibilidade entre ementa, objetivos da disciplina e a sua carga horaria)
16 Apresenta dominio e seguranca nas exposi¢des
17 Propde a utilizagdo de diversas metodologias de ensino centradas no aluno. (Estudos em Grupo, Analise de casos praticos, etc)
18 As coordenacdes do curso e do NPJ estdo disponiveis para atendimento ao(s) discente(s) nos horarios previamente informados.
19 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) do NPJ (cortesia, respeito, determinagao, etc)
20 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) do Curso (cortesia, respeito, determinagéo etc)
21 A coordenacgéo do NPJ apresenta um bom relacionamento com os estagiarios
22 Existem esforgos das coordenagdes para atender as demandas de planejar, organizar e coordenar atividades oferecidas

Repassa as informagdes sobre a organizacgado e funcionamento do NPJ




DISCENTES AVALIANDO NUCLEO DE
PRATICAS JURIDICAS
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Discentes Avaliando o
Servico Integrado de
Psicologia
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Tabela OS: Discentes Avaliando o Servico Integrado de Psicologia

1 O supervisor é pontual.

2 O supervisor apresenta postura ética durante as supervisoes.

3 Comparece as supervisdes nas datas e horarios previamente agendados.

4 O supervisor realiza controle de frequéncia

5 O supervisor é acessivel para o esclarecimento de duvidas.

6 Debate os casos clinicos e demandas institucionais durante a supervis&o.

7 Demonstra dominio tedrico e metodoldgico acerca da area objeto de supervisdo

8 Realiza feedbacks das atividades avaliativas (relatérios).

9 Realiza avaliagbes compativeis com os objetivos de aprendizagem do estagio.

10 A coordenagéo esta disponivel para atendimento ao discente nos horarios previamente informados.

11 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) (cortesia, respeito, determinacao etc.).

12 A coordenagédo apresenta um bom relacionamento com os estagiarios.

13 A coordenacao apresenta esforcos para atender as demandas de planejar, organizar e coordenar atividades oferecidas.
14 A coordenacéo repassa as informacdes sobre a organizacéo e funcionamento do Sistema Integrado de Psicologia de forma precisa.
15 A coordenagdo encaminha solugdes para os problemas surgidos no Servico.

16 A limpeza das instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene.

17 A limpeza da sala de atendimento atende aos padroes de higiene.

18 As salas de atendimento atendam aos protocolos de biosseguranga da Covid-19

19 O SIP apresenta respeito aos protocolos de biosseguranca da Covid-19.

20 O Wi-fi é acessivel, com qualidade, nas dependéncias do SIP.

21 A estrutura fisica atende a demanda de atendimentos presenciais

22 A estrutura fisica atende a demanda de atendimentos on-line.

23 A estrutura fisica estda adaptada para atendimento a pessoas com deficiéncia (PCD).

24 A secretéria fornece informacdes claras acerca do funcionamento do Servico.

25 A secretaria estd empenhada com a resolugéo de demandas.

26 Ha qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) da Servigo (cortesia, respeito, determinagao etc.).




DISCENTES AVALIANDO SIP
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Principais acoes a serem realizadas

Os segmentos estdo se reunindo e

elaborando planos de trabalho para contribuir ®
no desenvolvimento da instituicdo. ﬂ
A ©9)
+ Pensar principalmente os espagos e 0 acesso l
de internet no SIP. '
Obs.: As informacdes detalhadas de cada

curso da Educag¢do Presencial, encontram-se
no relatorio geral disponibilizado no site da
Faculdade Ari de Sa&
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