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Disciplinas Basicas

Estratégia Empresarial, BSC e Inovagéao | 20 horas

Apresentar os conceitos de Estratégia, Planejamento Estratégico e Gestao
Estratégica. Explorar o uso de ferramentas associadas a concepgédo e execugao da
estrategia, com foco no BSC e elementos de inovagdo. Apresentar o conceito,
evolucao e principais elementos do BSC (Mapa Estrategico, Perspectivas, Objetivos,
Indicadores e Projetos Estratégicos). Introduzir topicos especiais de Gestao da
Inovacao alinhada com a estratégia (conceito, tipos, drivers e premissas para
implantagcao).

Ferramentas Basicas da Qualidade | 16 horas

Discussdo das 7 Ferramentas da qualidade: Histograma; Diagrama de Pareto;
Diagrama de Ishikawa; Carta de Controle; Fluxograma de Processos; Diagrama de
Dispersao; Folha de Verificagao.

Introducéao a Gestao de Projetos | 12 horas

Introduzir os conceitos de gestao de projetos; Organizagcao de projeto; O papel do
gerente de projetos; Grupos de processos e andlise do ciclo de vida; Areas de
conhecimento em projetos; Grupos de processos e analise do ciclo de vida; Gestao
da Integracéo de projeto; Plano de Projeto.

Estatistica | 12 horas

Apresentar os conceitos e técnicas estatisticas aplicaveis; Distribuicbées de
Probabilidades (discretas e continuas); Média e Variancia; Inferéncia Estatistica;
Confiabilidade; Ferramentas Estatisticas; Modelos de Previsdo e Regressao;
Aplicagédo (em rede PERT, em analise de custos, na avaliagao de alternativas).

Metodologia de Pesquisa: Qualitativa e Quantitativa | 12 horas

Estrutura Geral do Trabalho de Conclusao de Curso; Formulagao do Problema e
Definicdo dos Objetivos; Fundamentagéo Teodrica do Trabalho; Questdes e Hipoteses
(qualitativa) em pesquisa pratica e aplicada; Alinhamento entre Objetivos e metodos
qualitativos de pesquisa; Apresentar as varias abordagens metodologicas
(qualitativas) de pesquisa em Engenharia; Revisao sistematica da literatura; Pesquisa
qualitativa: estudo de caso e pesquisa-agao.

Estrutura Geral do Trabalho de Conclusao de Curso; Formulagao do Problema e
Definicdo dos Objetivos; Fundamentagéo Teodrica do Trabalho; Questdes e Hipoteses
(quantitativa) em pesquisa pratica e aplicada; Alinhamento entre Objetivos e meétodos
quantitativos de pesquisa; Apresentar as varias abordagens metodologicas
(quantitativas) de pesquisa em Engenharia; Revisdo sistematica da literatura;
Pesquisa quantitativa: Modelagem, experimentagao, simulacao e survey.
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Modulo Produtividade

Qualidade Total | 16 horas

Proporcionar uma visao geral da Qualidade Total, enfatizando os principais conceitos
da Qualidade, a relagcao entre Qualidade e Produtividade e os diferentes enfoques
dados. 1. Histérico e Conceitos Basicos. Dimensdes e Definicbes de Qualidade; 2.
Qualidade do Produto, do Processo e da Organizagao. Clientes Internos e Externos;
3. Estrategia da Empresa e a Qualidade Total; 4. Gurus da Qualidade (Deming, Juran,
Ishikawa, etc.); 5. Visdes japonesa, americana, europeia e brasileira da Qualidade.
Prémios da Qualidade.

Lean Production | 16 horas

Apresentar os conceitos e ferramentas atuais para produgao enxuta. 1. Sistema
Toyota de Produgao. Eliminagao dos Desperdicios (Muda) na Producao; 2.
Ferramentas Lean: Mapeamento do Fluxo de Valor, Kanban, 5S, Kaizen, Poka Yoke,
Gestao a Vista; 3. Aplicagbes em Servigos.

Garantia da Qualidade | 12 horas

Apresentar conceitos e Normas da Qualidade que permita prover confianga, aos
gestores da empresa, de que os requisitos da qualidade serao atendidos. 1. Conceito
da Qualidade e de Garantia da Qualidade; 2. Sistemas de Garantia da Qualidade; 3.
Normas serie 1SO-9000; 4. Outras Normas da Qualidade; 5. Documentagao e
Estratégias de Implantagao; 6. Auditorias da Qualidade e Processo de Certificagao.

Lean Seis Sigma | 20 horas

Conhecer e aplicar o metodo Seis Sigma para melhoria da qualidade e produtividade
em processos produtivos. 1. Conceito de Lean Seis Sigma; 2. Definigcao do Projeto; 3.
Levantamento de dados do processo; 4. Medigao da capacidade atual do processo;
5. Definicao das causas potenciais do problema a ser resolvido; 6. Definicao do plano
de acgao; 7. Padronizagao de processos.

Project Valuation | 12 horas

Fornecer conhecimentos de fungdes financeiras para analise de viabilidade
econdmica de projetos. 1. Abordagens para o Valuation; 2. Premissas para o
Valuation; 3. Analise de fluxo de caixa, TIR, VPL; 3. Precificacao.

Topicos Especiais
Palestras com convidados sobre temas relevantes sobre Gestao Industrial.
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Plataformas Digitais | 16 horas

Apresentar as estruturas tecnoldgicas que suportam o0S NOVOS processos
produtivos. 1. Definicdes e conceitos; 2. Tecnologias habilitadoras (Big Data, Machine
Learning, Block Chain); 3. Smart systems (city, phone, house, factory, etc.).

Discutir como Big Data afetam a operagao da empresa e sua relagao com clientes,
fornecedores e concorrentes. Apresentar modelos e ferramentas de tratamento e
analise de dados para este contexto. 1. Conceito de Big Data; 2. Coleta, tratamento e
analise de dados na Web; 3. Data mining; 4. Machine learning.

Discutir como as midias digitais afetam o gerenciamento de uma empresa por meio
de indicadores de desempenho obtidos por meio de analise de dados e informacdes
da operacao da empresa. Apresentar modelos e ferramentas de tratamento e analise
de dados para este contexto. 1. Digital Analytics; 2. Business Intelligence; 3.
Frameworks de captura de dados; 4. Frameworks de visualizagao de dados.

Gestao de Custos | 12 horas

Apresentar aos alunos os sistemas de custeio e sua aplicagao. Capacita-los a projetar
e implantar sistemas de custeio. Capacita-los a analisar custos em fungcao da
estratégia organizacional. 1. Sistemas de Custeio: Custos diretos e indiretos, fixos e
variaveis. ""Cost-drivers"'. Custeio por Absorgao; 2. Custeio Direto: margem de
contribuicao. Custeio ABC; 3. Projeto de Sistemas de Custeio: Produtos e
Departamentos. Sistemas de producao e sistemas de custeio. O problema da
inflacao; 4. Analise de Custos. Custo-Volume-Lucro. Contribuigao marginal; 5.
Analise de variagdes; 6. Alavancagem operacional. TIR e lucratividade.

Gestio Agil de Projetos | 12 horas

Discutir, por meio de uma abordagem pratica, as habilidades e conhecimentos
necessarios para montar e fazer crescer uma empresa de alto potencial. O curso
concentra-se em negocios que, espera-se, nao permanegam pequenos durante toda
sua existéncia, mas que se transformem em grandes empresas. 1. Espectro de
atividades e habilidades empreendedoras; 2.
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Desenvolvimento em equipe do plano de acdo para implantacdo de um modelo de \
negocio; 3. Exigéncias, oportunidades e as etapas da criagdo de uma empresa; 4.
Ferramentas gerenciais para estruturacao e langamento de uma nova empresa. 5. A
busca de oportunidades geradas pela terceirizagdo de processos em empresas.

Gestao por Processos | 20 horas

Fornecer conceitos e ferramentas de Gestao por Processos e Melhoria de Processos.
1. Conceitos basicos de Gestdao por Processos; 2. Estrutura das organizagdes:
gerenciamento tradicional versus gerenciamento por processos; 3. Cadeia de valor,
macroprocessos, processos e atividades; 4. Padroes de Notacdao e Modelagem; 5.
Redesenho e melhoria de Processos. 6. Monitoramento e Controle de Processos.

Etica e Responsabilidade Social | 8 horas

1. Histdéria da Etica; 2. A evolugao do conceito de progresso; 3. A Engenharia e a Etica;
4. A historia da Engenharia mundial e brasileira; 5. A evolugcdao do Engenheiro para o
administrador; 6. A Etica Profissional e a Responsabilidade Social do Engenheiro.

Sustentabilidade e Economia Circular | 12 horas

Fornecer os conceitos basicos de Economia Circular e Sustentabilidade para
implementacao em projetos de gestao da empresa. 1. Economia circular como
mudancga sistémica para resiliéncia em longo-prazo; 2. Manutengédo de produtos e
materiais em ciclos de uso e regeneracdao de sistemas naturais; 3. Conceito de
sustentabilidade no negodcio; 4. Oportunidades geradas pela implantacao de
processos sustentaveis no longo prazo.

Customer Service | 12 horas

Fornecer conceitos basicos de diagnodstico, melhoria e recuperagao da satisfagcao do
cliente em uma empresa. 1. Desenvolvimento de relacionamento com clientes; 2.
Segmentacdo de clientes; parcerias e aliangas; expectativas e satisfacdao dos
clientes; 3. Sistemas de recuperacao de clientes; 4. Processo de negociagéao; 5.
Filtros da realidade e empatia.

Gestao de Mudancas Organizacionais - GMO | 16 horas

Fornecer um entendimento sobre os componentes e caracteristicas basicas da
Gestao de Mudanca Organizacional (GMO), desde seus conceitos até sua aplicagéo
em uma organizagao (metodos), por meio da discussao de conceitos (teoria) e sua
aplicabilidade (pratica). Os participantes estardo aptos a participar de forma efetiva
de uma implantacao de processo de GMO ou de um Projeto, aplicando conceitos
deste conceito, com foco nos elementos associados a Estrategia.
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Soft Skills: Gestao de Conflitos e Negociagcdo | 12 horas
Resolver diferengas e divergéncias, e tomar decisées de forma colaborativa sao
formas efetivas de preservar e ampliar os objetivos a serem alcangcados nas
organizagdes e em projetos.

Topicos Especiais
Palestras com convidados sobre temas relevantes sobre Gestéao Industrial.

Modulo Tecnologia

Automagéo Industrial | 16 horas

Apresentar ao aluno as relagdes entre a funcao de controle e a agao de medir.
Apresentar a instrumentagao disponivel para medidas das diversas grandezas. 1.
Funcionamento dos sensores para medidas continuas e discretas; 2. Conexao digital
na automagao; 3. Sensores utilizados em automacgao predial, residencial, agricola e na
saude; 4. Sensores para a Fabrica 4.0, Smart City e Internet das Coisas (loT); 5. Visao
geral dos sistemas de automacgao por tipo de produgao; 6. Automagao de servigos; 7.
Conceitos essenciais de automacao: sistemas de controle de malha aberta e malha
fechada; 8. Elementos de um sistema de automagao: instrumentacao, controladores
programaveis, robotica; 9. Conceitos de sensores e atuadores; 10. Integragao de
sistemas e industria 4.0.

Inteligéncia Artificial | 12 horas

Apresentar os conceitos basicos da area de Inteligéncia Artificial, que permitem a
resolucao automatica de problemas, atraves do estudo de técnicas de planejamento,
representacao de conhecimento, percepgao, raciocinio aproximado e aprendizagem.
1. Fundamentos; 2. Busca heuristica; 3. Busca adversarial; 4. Representagao de
conhecimento; 5. Planejamento classico; 6. Raciocinio probabilistico; 7. Tomada de
decisao sob incerteza; 8. Planejamento probabilistico; 9. Aprendizado supervisionado
e nao supervisionado; 10. Aprendizado por reforco; 11. Topicos avangados e
problemas atuais. Conceitos de Inteligéncia artificial, Evolugcao histdrica da
inteligéncia artificial; Abordagens da IA; Tratamento de imagens; Tratamento de som
e voz; Tratamento de grandes volumes de dados (Big Data); Aplicagcdes da IA.

PCP | 16 horas

Apresentar um quadro conceitual de analise para auxiliar na formulagao, avaliagao e
desenvolvimento de modelos para Gestao da Produgao e Estoques nos diferentes
ambientes de produgao. 1. Previsao de Demanda; 2. Gestao de estoques; 3. MRP e
DRP; 4. Planejamento da Produgao; 5. Programagao da Produgao; 6. Gestao da
Produtividade.
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Logistica Empresarial | 20 horas
Fornecer uma visao geral da Logistica moderna; Capacitar o aluno a trabalhar com
conceitos de Enfoque Sistémico em Logistica. 1. Definicdes de Logistica Empresarial;
2. Importancia da Logistica Empresarial; 3. Globalizagao da Logistica; 4. Enfoque
sistémico e custo total; 5. Indicadores Logisticos; 6. Nivel de servico logistico; 7.
Funcdes logisticas; 8. Localizagéo de instalagdes: 9. Conceitos; 10. Logistica Reversa.

Business Intelligence | 12 horas

Capacitar em sistemas de suporte a decisao e sistemas de medicao de desempenho
dos processos de negodcio de empresas industriais e de servico. 1. Decision Making
and Decision Support Systems; 2. Business Intelligence Concepts and Platform
Capabilities; 3. Data Visualization and Dashboard Design; 4. Business Performance
Management Systems; 5. Bl Maturity, Strategy, and Summative Project.

Industria 4.0 | 12 horas

Apresentar as principais inovagdes tecnologicas dos campos de automacgao, controle
e tecnologia da informacao, aplicadas aos processos de manufatura. 1. Definicdes e
conceitos de Industria 4.0; 2. Tecnologias componentes: Realidade aumentada, loT,
rob6és autbnomos, seguranga de dados; 3. Pilares da Industria 4.0; 4. Principios da
Industria 4.0.

Topicos Especiais
Palestras com convidados sobre temas relevantes sobre Gestao Industrial.
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